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1. UVOD

Tuto laboratorni pfirucku vydala klinicka laborator DIA-GON MP Cheb (dale jen laborator) za ucelem
zlepSeni komunikace s uzivateli laboratornich sluzeb.

Predstavuje podrobnou nabidku pro pacienty a uZivatele laboratornich sluzeb, které poskytujeme. Je
zde k disposici prehledny seznam vSech vySetteni, ktera zajistujeme, pokyny pro pfipravu a odbér
vzork{ pacienta, informace o prepravé vzorkl z ordinaci Iékarl, formach vydeje vysledkl (nalezd),
informace o systému Fizeni kvality nasi prace, o zplsobu feSeni stiznosti, o konzultacnich ¢innostech
laboratore, o dokumentaci pracovnich postupl v laboratofi i 0 nasich pracovnicich aj.

Laboratorni pfirucka byla vytvofena tak, aby spliiovala pozadavky pro akreditaci laboratore, které
vyplyvaiji z narodnich akreditacnich standard( pro zdravotnické laboratore, z pozadavkd normy CSN
EN ISO 15189, z pozadavk{ zdravotnich pojistoven, z doporucem prislusnych odbornych spolecnosti
CLS JEP a ze soucasnych zvyklosti v laboratorni praxi v CR.

Laboratorni pfirucka byla vypracovana v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) .
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt a o volném pohybu
téchto Udajl, se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajli v platném znéni.

1.1 Pouzité zkratky

ATB antibiotika
DGMP DIA-GON MP spol. s. r. 0
FN Plzen  Fakultni nemocnice Plzen

FW sedimentace erytrocytd

ICO identifikacni Cislo osob

ICP identifikacni Cislo poskytovatele zdravotnickych sluzeb
ICZ identifikacni Cislo zdravotnického zafizeni
KO krevni obraz

KBU kvantitativni bakteriurie

LIS laboratorni informacni systém

LP laboratorni pfirucka

OpenLIMS laboratorni informacni systém STAPRO
SLP spravna laboratorni prace

M smérnice

SzZU statni zdravotni Ustav

TAT doba odezvy laboratore
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VS vysokogkolsky pracovnik

SEKK Systém externi kontroly kvality
SzU Statni zdravotni Ustav

NRL Narodni referencni laborator
OGTT oralni glokdézovy tolerancni test

1.2 Pouzité pojmy

Laboratorni zafizeni pristroje, referencni materialy, spotfebni materialy, Cinidla a analytické
sytémy

Zaznam dokument, v némz jsou uvedeny dosazené vysledky nebo v némz se poskytuji
ddkazy o provedenych cinnostech

Doba odezvy Casovy interval od prevzeti vzorku biologického materialu laboratofi do
vytisténi vysledkového listu

Primarni vzorek odebrany biologicky material

Statim oznaceni vzorku zpracovaného v urgentnim rezimu, vysledek je laboratofi

uvolnén ve stanoveném Case (nejedna se o statim v pravém slova smyslu,
neni tak vykazovan

2. Informace o laboratori

2.1 Identifikace spolecnosti

Nazev organizace DIA-GON MP spol. s r.o.
Identifikacni Udaje IC: 63508222
Typ organizace Spolecnost s ru¢enim omezenym

Adresa organizace Goethova 25, 350 02 Cheb

Statutarni zastupce MUDr. Helena Brunnerova

Lékarsky garant MUDr. Helena Brunnerova

ID datové schranky aahrg5

2.2 Identifikace laboratore

Nazev laboratore Klinicka laboratof DIA-GON MP Cheb

Adresa: ul. 26. dubna €. 9, 350 02 Cheb

www stranky: www.diagon.cz

e-mail: labdiagon@seznam.cz

Telefon 354 434 231

Okruh plsobnosti Laboratorni vySetieni pro ambulantni zafizeni
Funkce Jméno

Vedouci laboratore MUDr. Helena Brunnerova
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Vedouci laborant

Krejcova Jitka

Manazer kvality

MUDr. RNDr. Milena Skabova, MUDr. Brunnerova Helena

Metrolog

MUDFr. Helena Brunnerova, MUDr. RNDr. Milena Skabova

Spravce dokumentace

MUDr. Helena Brunnerova

Sekce biochemie

Odborny garant .
odbornost 801 MUDr. Helena Brunnerova
Bioanalytik . % . .
Odbornost 801 MUDr. RNDr. Milena Skabova

Sekce hematologie
Odborny garant " ,
odbornosti 818 MUDr. Terezie Stuksova
Bioanalytik Ing. Ivana Korelusova
Odbornost 818 9

Sekce mikrobiologie
Odborny garant ,
odbornosti 802 MUDr. Renata Jechova
Bioanalytik oo
Odbornost 802 RNDr. Jana Kotalikova

Sekce imunologie
Odborny garant .
odbornosti 813 MUDr. Ivana Tauchertova
Bioanalytik
Odbornost 813 Ing. Petr Kohout

2.3 Provozni doba

PROVOZNI DOBA

6:00 - 15:30 Po - P3

Provozni doba laboratore biochemie,
hematologie, imunologie

6:00 — 15:00 Po - P4

PFijem vzork{ laboratof biochemie, hematologie,
imunologie

7:00 - 15:30 Po - P4

Provozni doba laboratofe mikrobiologie

7:00 - 15:00 Po - P4

Pfijem vzork{ laboratof mikrobiologie

5:30-9:00 Po-Pa

Odbérova mistnost poliklinika Galenia Cheb
(26. dubna 9, Cheb)

6:00 - 12:00 Po - P3

Odbérova mistnost poliklinika Flora I Cheb
(Majova 19, Cheb)

6:00 - 10:00 Po - Pa

Odbérova mistnost Valdstejnova
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(Valdstejnova 20, Cheb)

6:00 -10:00 Po - Pa Odbérova mistnost poliklinika AS
(Palackého 1615, AS)

6:00 - 12:00 Po - P3 Odbérova mistnost LPZ Sokolov
(Rokycanova 1756, Sokolov)

6:00 - 12:00 Po - P4 Odbérova mistnost Galenia III Marianské Lazné
(Tepelska 867/3A Marianské Lazné)

2.4 Organizace laboratore

Laborator je nestatni zdravotnické zafizeni poskytujici komplexni laboratorni sluzby zejména v oboru
klinicka biochemie, hematologie a lékarské mikrobiologie.
Odbornosti klinické laboratof DIA-GON MP Cheb:

» Klinickd biochemie

= Klinickd hematologie

= Klinicka mikrobiologie

= Klinickd imunologie
Svoz vzork{ biologického materialu zajist'uji Fidici firmy DIA-GON MP spol. s r.o.
Laboratot je vybavena modernimi analyzatory a vypocetni technikou (LIS — laboratorni informacni
systémy), které se podili na zabezpeceni vlastniho provozu, tisku vysledk(, statistik, sledovani interni
kontroly kvality, vykazovani vykon{ pro zdravotni pojistovny, archiv vysledkd aj.
V laboratofi pracuje kvalifikovany, vysokoskolsky a stfedoskolsky vzdélany personal.
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Zdravotnicka laborator DIAGON MP spols r.o.

Vedouci laboratore

1 Vedouci laborantka T Manager kvality
Zastupce vedouciho

laboratoie

Interni auditor g Metrolog

Odborny Odborny Odborny Odborny
zéstupce zéstupce zéstupce zéstupce

biochemie hematologie imunochemi mikrobiologi

Zdravotni Zdravotni Zdravotni Zdravotni Galenia
laboranti laboranti laboranti laboranti

Marianské
Lazné

Dariovi Spravce sité Pravnik Spolupracuijici
poradci lekari
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2.5 Laboratorni zarizeni

Spektrum a rozsah laboratorniho zafizeni, reagencii a spotfebniho materialu laboratore, plné postacuje
k tomu, aby bylo mozné kvalitné a rychle realizovat cely nabizeny sortiment metod, vySetieni a sluzeb
(vCetné odbéru, pfipravy a skladovani primarnich vzorkd) ve vSech laboratornich oborech
provozovanych v laboratofi.

Veskeré laboratorni zafizeni je pravidelné preventivné udrzované, kontrolované a inovované.

2.6 Spektrum nabizenych sluzeb

Laboratot zajistuje:

e biochemicka, hematologicka, imunologicka a mikrobiologicka vySetteni z béZné ziskavanych
biologickych materialt (krev, moc, stolice, aj.)

odbéry biologického materialu

svozovou sluzbu

evidenci a transport vzork{ k vysetfeni ve smluvnich a spolupracuijicich laboratofich
poradenské a konzultacni sluzby

pro smluvni Iékare bezplatnou dodavku odbérového materidlu, moznost vybéru odbérovych
zkumavek, drzakd a jehel VACUETTE

e bezpelny a zajistény pristup k elektronickym vysledk@m laboratornich vySetieni pres
webového rozhrani WEBLIMS, nebo zabezpecenou cestou do AIS (ambulancni informacni
systémy: napt. PC Doktor, Amicus, Medicus)

elektronicky prenos vysledkd systémem Mise (od firmy Stapro Pardubice)

vySetteni pro samoplatce

doruceni vysledk@ laboratornich vySetreni v tisténé formé

svoz nebezpecného odpadu

2.7 Popis nabizenych sluzeb

Seznam vysSetteni provadénych v laboratofi je k dispozici na webové strance www.diagon.cz.

Urgentni vySetfeni

Laboratof provadi statimova biochemicka a hematologicka vysetfeni s dodanim vysledk{ do 2 hodin
od pfijmu vzorku do laboratore. Statimova vySetfeni maji pfednost pfed vySetfovanim ostatnich
materiald a jejich vysledky jsou telefonicky hlaseny VS-analytikem pozadujicimu lékafi. Tato vysetfeni
jsou urena pro zavazné stavy a akutni zmény stavu pacientd, ¢i Zivot ohrozujici stav pacienta, kdy
vysledky mohou rozhodujicim zpdsobem ovlivnit péci o pacienta ¢i jeho Zivot. V Zadném pripadé se
nejedna o statimové vysetfeni v pravém slova smyslu a take tato vySetfeni nejsou takto ctovana. Na
zadankach musi byt zfetelné vyznacen pozadavek STATIM. Zadanky musi splfiovat vSechny bézné
pozadavky viz LP, 3.7, a musi byt podepsany ordinujicim lékarem.

2.8 Zasady na ochranu osobnich dat

Laboratorf se zavazuje, Ze v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajti a o volném pohybu téchto dajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich dajtl) a zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich (dajd ve znéni pozdéjsich predpisl., a ust. § 51 a nasl. zakona ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbach, v platném znéni, bude odborné nakladat se vsemi citlivymi
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Udaiji, nepredavat tyto citlivé Gdaje tfetim osobam a zachovavat bezvyhradné micenlivost o vSech
informacich tykaijicich se vySetreni a vysledkll pacienta v rozsahu platnych pravnich predpist.
Telefonické sdéleni vysledki je mozné pouze po ovéreni identifikace volajiciho.

3. Manual pro odbér primarnich vzorkt

3.1 Pozadavky na vysetreni

V této kapitole jsou obsazeny pokyny tykajici se spravného odbéru a zachazeni s odebranym
materialem pro konkrétni vySetieni. Tyto pokyny jsou dilezZité pro zaméstnance laboratore, pro
odesilajici Iékare i dalsi zdravotnické pracovniky, ktefi odebiraji a oznacuji materialy.
Kazdy vzorek zasilany k laboratornimu vySetfeni musi byt opatfen Zadankou. Pro objednavku
laboratorniho vySetfeni je mozné pouZzit:

e Formulare laboratornich zadanek uvedené v Priloze C. 2 této laboratorni pfirucky

e Formuldf individuaini Iékarské zadanky

Zadanka musi obsahovat tyto Udaje:

e udaje o pacientovi:
= jméno a prijmeni
= (islo pojisténce
= k&d zdravotni pojistovny pacienta
= zakladni klinickou diagndzu, dalsi diagndzy
= datum narozeni a pohlavi pacienta v pfipadé, ze tato nejsou jednoznacné urcena

Cislem pojisténce (napf. u cizincd)

e udaje o zadateli:
= razitko subjektu, jméno lékare, odbornost, adresa
» kontakt na Zadatele - adresa, telefon, nebo jiné spojeni (neni-li uvedeno
na razitku)
= podpis, pfip. parafu zZadajiciho |ékare

¢ dalsi nezbytné udaje:

= charakterizace primarniho vzorku

= typ pozadovaného vySetfeni (rutina, statim)

* pozadovana vysetteni

= pokud je to nezbytné, prislusné klinické informace o pacientovi, které jsou nutné
pro Ucely interpretace nalezu - ATB lécba, navrat z ciziny, antikoagulacni Iécba

» datum a c¢as odbéru primarniho vzorku, parafa odebirajiciho pracovnika

= datum a Cas prijeti vzorku do laboratore

* (daje o diuréze (mnozstvi moCe a doba sbéru), pohlavi, hmotnosti a vySce pacienta

Nezbytnou identifikaci biologického materidlu pred tim, nez se na centralnim piijmu pidéli laboratorni
Cislo a laboratorni kéd, tvofi minimalné prijmeni pacienta a jeho Cislo pojisténce.
U pacientd, u kterych neni k dispozici Uplna identifikace (cizinec), je oddéleni, které pacienta
do laboratore odesila, povinno informovat laborator a zajistit nezaménitelnost jak biologického vzorku,
tak dokumentace. Nedostatecna identifikace je dévodem k odmitnuti vzorku.
Laboratof nesmi pfijmout zadanku: - s razitkem lékafe odbornosti 002 (pediatrie) u pacientd starsich
21 let
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- pacienta, muze s razitkem odbornosti 603, 604 (gynekologie)
s vyjimkou pracovisté reprodukéni mediciny

Je nutné dbat na to, aby zadanka a vzorek byly identifikovany shodnymi identifikacnimi znaky
(jméno, prijmeni, Cislo pojisténce).

VSechny Udaje na zadankach se musi uvadét Citelné a pFesné. Prepisovana, nesrozumitelnd, nebo
necitelnd zadanka nebude akceptovana.

Jestlize neni vyplnéné datum a ¢as odbéru, mlze to znamenat ovlivnéni vysledkd, protoZe neni jisté,
zda byla dodrzena pravidla preanalytické faze.

Predtisténé formuldre zadanek Ize vyzvednout v odbérové mistnosti nebo jsou ke stazeni na strankach
laboratore.

Pro odpovédi na jakékoliv dotazy a pfipominky k formé&, obsahu, popf. zpdsobu vyplnéni zadanky, jsou
urené kontaktni Udaje laboratore.

3.1.1 Pozadavek na urgentni vysetreni

Biologicky materidl pro akutni vySetfeni musi byt dodan s pfislusSnou dokumentaci do laboratore
neprodlené po odbéru.

Musi se dbat na vyrazné znaceni zadanek a vzork( s poZzadavkem na urgentni zpracovani
STATIM!

3.1.2 Ustni pozadavky na vyset¥eni

Ze vzorkd dodanych do laboratore Ize dodate¢né, napr. na zakladé telefonického doobjednani,
provadét vysetreni za dodrzeni téchto pravidel:
o dodatecna vysetieni pozadovana akutné (statim) budou neprodlené provedena po
telefonickém doobjednani.
o dodatecna vysetFeni pozadovana v Fradném rezimu vysetrovani jsou provedena pfi
dalsi sérii analyz v ramci Fadného postupu vysetrovani vzorkd na laboratofi.
Zaroven je od |ékare k pozadavku vyzadano dodani papirové OLV.
e dodatecna vysetieni Ize u nékterych analytd provést jen s urcitym omezenim, které je dané
stabilitou analytu ve vzorku biologického materialu.

3.2 Pouzivany odbérovy systém

Biochemicka, hematologicka a imunologicka vysetreni

Material k vysetfeni | Typ odbérového Barva uzavéru Priklad pouziti
materialu
Srazliva zilni krev VACUETTE cerveny uzaver Bézna biochemicka,

CAT Serum Clot sérologicka,

Activator imunologicka vySetfeni,
protilatky proti
jednotlivym alergenlim,
tumorové markery

Nesrazliva zilni krev | VACUETTE Sedy uzaver glykémie

Glykémie FE

Premium (NaF,

K3EDTA)

Nesrazliva Zilni krev | VACUETTE FW — sedimentace
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(ESR 4NC 3,2 %)
1,8ml

Nesrazliva zilni krev

VACUETTE
(K3EDTA) 2ml

Nesrazliva zilni krev

VACUETTE

(9NC Coagulation
sodium citrate 3,2%)
2ml

Odbeér stolice na
okultni krvaceni

Quick FOB PLUS
FOB Extraction
Buffer)

bily uzavér

erytrocyt(

KO+diff, diferencialni
rozpocet leukocytt
mikroskopicky,
glykovany hemoglobin

PT, APTT

Nabrat po rysku, ihned
po odbéru 3-6x Setrné
promichat otacenim

0 180°, netiepat!

Okultni krvaceni

Odbér moce
nesterilni

Plastova zkumavka Zluté vicko

Vysetieni moce
chemicky, mocového
sedimentu, vySetreni
glykosurie,
albuminurie,
Hamburger(v sediment

Mikrobiologicka vysetreni

Material k vysetreni

Typ odbérového Barva uzavéru

materialu

Odbér stolice

Plastova zkumavka se
Sroubovacim uzavérem
s lopatickou

Plastova zkumavka
s transportni pidou

Odbér moce sterilni

Plastova zkumavka Cervena

Stéry, vytéry

Plastova zkumavka
s transportni pidou

Vytér nosohltan

Plastova zkumavka
s tmavou transportni
plidou

Zkumavka
s transportnim médiem
pro PCR

Sputum

Sputovka Cervena

Tekuty biologicky
material(punktat,
exudat, ejakulat, hnis)

Sterilni zkumavka nebo NOSAGIE
sputovka,
hemokultivacéni
nadobka (punktat)

Hemokultura

Hemokultivacni

Priklad pouziti

Primy prlikaz antigen(
- priikaz antigenu H.
pylori

- prlikaz antigenu
rotavirus, adenovirus,
norovirus

Kultivace strevnich
patogent

KBU

Kultivace

Kultivacni vysetieni

bordetell

PCR vysetfeni bordetell

Kultivacni vysetieni
sputa kromé TBC

Pro aerobni a
anaerobni kultivaci

Bakteriologické
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nadobka vySetieni krve pfi
podezfeni na
pneumonii, ¢i jiné
celkové infekce

3.3 Priprava pacienta pred vysetrenim

Pro ziskani spolehlivého vysledku laboratorniho vysetieni je nutné dodrzet veskeré podminky pred
vlastnim analytickym stanovenim (preanalyticka faze). Preanalyticka faze zahrnuje postupy od
pozadavku na vysetreni, tj. indikaci pozadovaného vysetreni a pripravou pacienta k odbéru, az po
zahajeni analyzy vzorku.
Faktory ovliviiujici preanalytickou fazi:

= Pfiprava pacienta pred odbérem

= QOdbér biologického materialu

= Biologické vlivy

= Transport materialu

= Skladovani materidlu

3.3.1 Priprava pacienta pred odbérem

Pacient by mél byt spravné poucen a pfipraven. Odbér vendzni krve se provadi vétSinou rano, obvykle
nalacno. Pacient ma byt poucen, Ze odpoledne a vecer pred odbérem ma vynechat tucna jidla. Rano
pred odbérem nema trpét zizni. Je vhodné, napije-li se pacient pred odbérem 1/4 | neslazeného
Caje/vody. Pred odbérem nekoufit, v nékterych pripadech je nutné dodrzet urcita dietni omezeni.
Specialni pokyny pro pacienty nutné u nékterych metod jsou pfipraveny formou letaku a navoda.

3.3.2 Odbér biologického materialu

Vlastni odbér mdZe byt ovlivnén dobou odbéru, polohou pacienta pfi odbéru, typem odbérovych
zkumavek a technikou odbéru. Poloha pacienta pfi odbéru je vyznamna a mlze ovlivnit koncentraci
fady latek — pfi poloze ve stoje je koncentrace bilkovin 0 10 % vyssi, nékteré hormony (aldosteron,
renin, adrenalin aj.) az o 50 %. Zména polohy vleze do stoje znamena prestup tekutiny z
intravazalniho prostoru do intersticialniho prostoru, a tim vzestup koncentrace vysokomolekularnich
latek (proteind) a latek na né vazanych az o 10-15 %. Zmény jsou vyraznéjsi u hypertonikd, pacientd
s nizSi koncentraci proteind a u starsSich osob. Standardni poloha pro odbér krve pacienta je vsedé
(pacient by mél sedét 15 minut pred odbérem).

Odbéry pro mikrobiologicka vysetfeni (bakteriologie i infekéni sérologie) ordinuji i provadeji Iékafri

ve své ordinaci, pfipadné v odbérové mistnosti. Nékteré odbéry (napf. odbér modi, stolice) provede
pacient sdm na zakladé pouceni zdravotnickym pracovnikem. Vytéry, stéry, punktaty, exsudaty jsou
odebrany do sterilnich zkumavek, sterilnimi odbérovymi tampony do transportnich ptid a neodkladné
dopraveny svozovou sluzbou do laboratore, pfipadné doruceny pacientem. Mély by byt odebrany

z infekéniho loZiska tak, aby byla minimalizovana kontaminace béZznou kolonizujici flérou. Moce,
punktaty, sputa apod. museji byt zpracovany do 4 hodin po odbéru. Moce do doby svozu maji byt
uloZzeny v lednici pfi teploté 2-8 °C. Vytéry v transportni plidé se ponechavaiji pfi pokojové teploté.
Optimalni je zpracovat veskery infekéni material tyz den. Vyjimecné Ize zpracovat vytéry v transportni
pldé za 24 hodin, pokud neni poZzadovana anaerobni kultivace.

Odbérovy material obdrzi Iékafi na zakladé pisemné nebo telefonické objednavky v laboratofi zdarma.
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3.3.3 Biologické vlivy

Neovlivnitelné faktory preanalytické variability u pacient{

Cyklické variace (cirkadianni, cirkanudlni, infradianni, ultradianni) — jsou periodické jevy, které Ize s
urcitou nejistotou predikovat. Kromé toho existuje intraindividuaini variabilita, jejiz hlavni slozkou jsou
necyklické, nepredikovatelné variace, které na cyklické variace dale nasedaiji. Intraindividualni
variabilitu Ize minimalizovat pomoci opakovanych odbérd, je tedy relativné neovlivnitelnym zdrojem
variability.

Rasa — r{izné rasy maji odlisné predevsim nékteré metabolické cesty, ale i mnozstvi svalové hmoty
Pohlavi — vSeobecné jsou u fady analytl o néco vyssi normalni hodnoty u muzd

Vék — u fady analytd rozdilné hodnoty déti oproti dospélym, nutna i diferenciace podle véku ditéte
Gravidita — znamena vyznamnou zménu biochemickych dé&jd, ktera je dana predevsim expanzi
plazmatického objemu, zvySenym srdecnim vydejem, zvySenim proteosyntézy. Zmény se tykaji
zejména téchto parametrd:

= zvySené hodnoty nékterych proteind v plazmé a na né vazanych hormond (volné frakce nerostou)
= pokles albuminu a latek na néj vazanych zplsobeny hemodiluci

= hemodilucni anemie

= zvySeni protein{ akutni faze

= zvySena sedimentace erytrocytl

= zvySena glomerularni filtrace

= zvySeni koncentrace cholesterolu a triglycerid@

= vzestup koncentrace fibrinogenu

= zmény metabolismu glukdzy

Ovlivnitelné faktory preanalytické variability u pacient{

Fyzicka aktivita — ovliviiuje zménu sloZeni télnich tekutin v zavislosti na délce a intenzité cvieni. 1—
2 dny pred odbérem Zzilni krve neni vhodné provadét narazovou vysokou fyzickou aktivitu, je vhodné
zachovat zavedenou kazdodenni fyzickou aktivitu

Léky a drogy — je nutné na Zadance uvadét jaké Iéky pacient uziva, léky ovliviiuji fadu
biochemickych vysetfeni

Vliv diety, resp. vliv hladovéni — potrava mize zpUsobit zménu koncentraci jednotlivych laboratornich
analytl, proto se doporucuje lacnéni v délce 10-12 h, lacnéni delsi nez 12 h neni vhodné, kratsi je
nedostatecné

Alkohol — konzumace alkoholu méni vysledky biologickych analyz, konzumace alkoholu pred
biochemickym vySetfenim zplsobi hyperlipoproteinémii, uvolnéni jaternich enzym@ do krve

Stres — ma velky vliv na vysledky vysetfeni, zvySuje se sekrece hormond kdry nadledvin s jejich
Ucinky napf. hyperglykemii, dochazi také k vzestupu poctu leukocytd (relativni neutrofilie, lymfopenie),
pooperacni stres snizuje transferin a sekundarné zvysuije feritin

Koureni — zvySuje hladinu fibrinogenu, hemoglobinu a CEA

3.3.4 Interference

Pritomnost nékterych latek v biologickém materialu mdze mit za nasledek ovlivnéni vysledk(
laboratornich vySetteni. Nejcastéjsi pricina ovlivnéni v krevnim séru jsou:

= Hemolyza

= Lipémie

Je-li vzorek hemolyticky nebo lipemicky, je v laboratornim nalezu napsano upozornéni na moznou
interferenci. Vysledky téchto vySetfeni je nutno hodnotit se zfetelem na mozné ovlivnéni.

Dalsimi moznymi pficinami ovlivnéni laboratornich vysledk{ jsou napt. hyperbilirubinémie a
interference dalSich endogennich latek (heterofilni protilatky, autoprotilatky a jiné) a lékové
interference.

Stranka 14|31
Nazev dokumentu: Laboratorni pfirucka
Verze: 17 platna od 2.2.2025
Nahrazuje verzi 16 platnou od 12.6.2022
Zpracoval: MUDr. Brungerové Helena
Schvalil: MUDr. RNDr. Skabova Milena
Prvni vydani dne: 1.6.2006



DIA-GON MP spol. s r.o., Goethova 25, Cheb 35002
ICO: 63508222

3.4 Identifikace pacienta a oznaceni vzorku biologického materialu

3.4.1 Zakladni identifikacni znaky pozadované a povinné uvadéné na
zadance:

Zadanka musi obsahovat tyto Udaje:
e Udaje o pacientovi:

* jméno a prijmeni
» (islo pojisténce (rodné dislo)
= datum narozeni — povinny Udaj u cizincd a pacientd samoplatcd
= pohlavi pacienta
» kdd zdravotni pojistovny
= zakladni klinickou diagndzu, dalsi diagndzy
» informace o terapii (antikoagulacni |écba)

e Udaje o Zadateli:
» razitko subjektu, jméno lékare, odbornost, adresa
» kontakt na Zadatele - adresa, telefon, nebo jiné spojeni (neni-li uvedeno
na razitku)
» podpis, pfip. parafu zadajiciho lékare

e dalsSi nezbytné udaje

= charakteristika primarniho vzorku

= typ pozadovaného vysetfeni (rutina, statim)

= pozadovana vysetreni

= pokud je to nezbytné, prislusné klinické informace o pacientovi, které jsou nutné
pro Ucely interpretace nalezu - ATB lécba, navrat z ciziny, antikoagulaéni

lécba

= datum a Cas odbéru primarniho vzorku

= datum a Cas pfijeti vzorku do laboratore

= iidaje o diuréze (mnozstvi moce a doba sbéru), pohlavi, hmotnosti a vySce pacienta

3.4.2 Zakladni identifikacni znaky povinné uvadéné na vzorku:

Udaje musi byt totozné s udaji na zadance.
= (islo pojisténce
= prijmeni a jméno pacienta
. = v nekterych pfipadech se uvadi, zda byl pacient nalacno nebo po stimulaci
Stitky na odbérovych nadobach nesmi byt prelepeny ci jinym zplisobem poskozeny (potfisnény,
roztrzeny apod.).

3.4.3 Mnozstvi vzorku

Pro biochemicka a imunologicka vySetfeni je vhodné odebirat, v souladu s mnoZstvim pozadovanych
vySetreni, cca 5-20 ml krve, tak aby toto mnoZstvi postacilo na celou pozadovanou skalu vysetreni.
Pokud je odebrané krve malo, je vhodné vyznacit na Zadanku preferencni vySetfeni v pozadovaném
poradi. Potfebné mnozstvi krve je bud’ dano podtlakem ve vakueté nebo ryskou na odbérové
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zkumavce. Pokud je odbér na KO, Protrombinovy test a APTT provadén do béznych zkumavek, musi
byt dodrZeno vyznacené mnozstvi vzorku - jinak mlze dojit ke zkresleni vysledka.

3.5 Odbér vzorku

Bezpecnostni aspekty:
Odbérova sestra musi provadét odbéry v ochrannych rukavicich a pouzivat jednorazové odbérové
pomdicky.

3.5.1 Postup pri odbéru krve

Pred kazdym odbérem je nutné, aby byl pacient vydychany a v klidu. Paze musi byt prfimérené
zataZzena, k desinfekci se pouziva vhodny pfipravek, napf. Septonex spray. Odbérova sestra se pred
odbérem musi zeptat pacienta na event. alergii a dle toho volit vhodny typ desinfekce. Odbér je nutno
provadét na sklopitelném odbérovém kfesle nebo u I&zka (ev. kolaps). Stitky s oznacenim pacienta je
nutné nalepit bezprostiedné pired odbérem (riziko zamény vzorku).
Pracovni postup je nasleduijici:
1. Pfiprava pfislusné dokumentace a odbérového materialu, s ohledem na prevenci zamény vzorkd.
2. Kontrola identifikace pacienta.
3. Dotaz na alergii.
4. Dotaz na dietni opatfeni pfed odbérem.
5. Seznameni pacienta s odbérem.
6. Zajisténi vhodné polohy paze.
7. Bezprostiedné pred odbérem kontrola kvality jehly (neporusenost obalu), stfikacky, zkumavek.
8. Dezinfekce mista vpichu.
9. Odbér krve z nezatazené paze, u Spatné viditelnych Zil zatazené skrtidlem.
10. Po venepunkci priloZzeni tamponu na dobu alespor 60 sekund, k prevenci vzniku hematomu,
nasledovné kontrola mista a zakryti naplasti.
11. Zneskodnéni, v souladu s hygienickymi pfedpisy, pouzitych kontaminovanych pomdicek.
12. Po odbéru do vakuetovych zkumavek je nutné bezprostifedni promichani obsahu zkumavky
(lehkym, minimalné 6 nasobnym otocenim, se aktivator srazeni (u biochemickych), K3EDTA
(u KO), Citrat sodny (u koagulaci), Citrat sodny 3,2% (u FW) dostane do kontaktu
s krvi.

Doporucené mnozstvi vzorku:
1. Biochemicka vysetfeni - 10 ml srazlivé krve pro 20-25 rutinnich analytd,
- 5ml srazlivé krve pro max. 5 analyt(

2. Koagulacni vysetreni-
epouzit origindlni zkumavky urcené pro koagulacni vysetreni.
ezkumavky musi obsahovat jako antikoagulans pufrovany 106-109 mmol/L citrat sodny
(odpovida 3,2 % citratu sodnému); ptipadné 129 mmol/L citrat sodny (odpovida 3,8 % citratu
sodnému),
e turniket je pottfeba uvolnit ihned jakmile zacne krev vtékat do prvni zkumavky
eihned po odbéru zkumavku nékolikrat (3 — 6x) jemné prevratit,
edodrzZet presné naplnéni zkumavky, tj. dodrZet pozadovany pomér antikoagulans a krve (1:9
znamena 1 dil citratu a 9 dild krve).

3. (Krevni obraz — pouzit zkumavky se spravnym pomérem antikoagulacniho Cinidla — soli
EDTA. (K3EDTA, popf. K2EDTA). Pomér EDTA /krev je 1,5 = 0,3 mg EDTA/1 mL krve.
e krev odebrat po rysku oznacenou na zkumavce (tolerance odchylky max. £ 10 %)
e ihned po odbéru zkumavku nékolikrat jemné prevratit.
e pii podezieni na pseudotrombocytopenii Ize vyuzit odbérovou zkumavku s ionty magnézia
(napf. ThromboExact).
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Sedimentace ERY - objem je dan vyrobcem zvolené zkumavky, po rysku
Imunochemicka vysetreni — 10 ml
Serologicka vysetfeni — 10 ml
VySetfeni moce - pro mo¢ chemicky + mocovy sediment je 10 ml ranni moce (u mensich déti
5 ml).
8. Pro mikrobiologické kultivacni vysSetreni:
Vytér z loZiska — 1x pro aerobni kultivaci, 1x pro anaerobni kultivaci
U vytér( z urogenitalniho traktu je optimalni pfidat natér ze sklicka (je k dispozici na pozadani
v laboratofi). Vytér i sklicko se musi radné oznacit, aby nedoslo k zaméné.

No vk

Doporucené poradi odbérii z jednoho vpichu:

Doporucené poradi — zkumavka na:

 odbér hemokultury, zkumavka na vysetreni sedimentace erytrocytd (zkumavka bez aditiv)

e odbér koagulacniho vysetteni s citratem sodnym

e biochemické a sérologické vysSetteni s aktivatorem srazeni ¢i bez néj (vySetreni ze séra)

e biochemické vysetieni s heparinem (vySetieni z plazmy)

e vySetieni krevniho obrazu a biochemické vySetifeni s K3EDTA i s K2EDTA (vySetieni z plazmy)
e vySetfeni glukdzy a laktatu s fluoridem sodnym Ci s oxalatem draselnym.

V pfipadé, Ze se odebira vzorek jen pro vysetieni PT a PT_INR (Quick), Ize provést odbér jen na toto
vySetfeni bez predrazeni prvni zkumavky.

V ptipadé, Ze se pacientovi neodebira vzorek krve na vysetieni z hemokultury, je nutné zachovat
druhé poradi pro odbér krve na koagulacni vysetfeni z dGvodu vylouceni pfimési tkarnového faktoru v
prvni zkumavce. V pfipadé, Ze se neodebira vzorek na vysetfeni hemokultury ¢i sedimentace
erytrocytd, Ize predradit kteroukoliv z jinych odbérovych zkumavek bez aditivPostup pfi odbéru
kapilarni krve.

Bezpecnostni aspekty:
Odbérova sestra musi provadét odbéry v ochrannych rukavicich a pouZzivat jednorazové odbérové
pomd&icky.

Pracovni postup odbéru:

Odbeér se provadi z prstu, nejcastéji prostfednicku nebo prstenicku levé ruky z dtvodu tvrdosti kiize.
Ruce pacienta musi byt teplé a dostate¢né prokrvené. K dezinfekci prstu se pouziva vhodny pfipravek,
napf. Septonex. U alergickych pacientl se zasadné pouZiva alkoholeter. Vpich se provede sterilnim
kopickem, prvni kapka se setfe, aby nebyla kontaminovana dezinfekci, a poté se odebere vzorek krve.
MnoZzstvi vzorku:

dle potfeby metody

3.5.2 Odbér moce

Bezpecnostni aspekty:

Pacient dostane u lékafe nadobu na vzorek (v pripadé KBU sterilni — zkumavka s ¢ervenym vickem).
Velmi ddlezité je, aby pouzita nadoba dobte tésnila a nemohlo dojit ke kontaminaci materialu Ci
naopak okoli. Na kazdé nadobé musi byt Stitek se jménem, pFijmenim, rokem narozeni nebo Cislem
pojisténce

Pracovni postup odbéru:

Ranni moc

Odbér jednorazové moce se provadi obvykle pfi prvnim rannim moceni. Tento vzorek je nejvhodnéjsi,
protoze se béhem noci pfi nepfijimani tekutin mo¢ dostatecné koncentruje v mocovém méchyfi

a patologické hodnoty jsou vyraznéjsi. Ranni moc byva nejkyselejsi - mensi pravdépodobnost lyzy
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elementd. Hodnoceni mocCového sedimentu je zatizeno mensi chybou, béhem dne pfi pfijmu potravy
se moc¢ alkalizuje.

Pred odbérem si pacient dikladné omyje genitalie. U Zen se odbér moce neprovadi v dobé
menstruacniho krvaceni.

Prvni ¢ast moce se vymoci do zachodu, stfedni proud moce se zachyti do nadoby tak, aby se nadoba
nedotkla pokozky a nedoslo k sekundarni kontaminaci vzorku.

Potfebné mnozstvi vzorku: pro moc¢ chemicky + mocovy sediment je 10 ml ranni moce (u mensich
déti 5 ml).

Sbirana moc

e Na néktera vySetfeni je nutno ziskat moc¢ sbiranou za urcity asovy Usek (nejcastéji za 12,
resp. 24 hodin, u déti za 3 hodiny).

e U nékterych sbérd moce dostava pacient navod na sbér i konzervacni latku do sbirané moce.

e Sbér moce zacina obvykle v 6 hodin rano, kdy se pacient vymoci mimo sbérnou nadobu.

e Poté se vSechny podily moce sbiraji do nadoby k tomu uréené. Je nutno zachytit veskerou
vylouc¢enou moc (pozor na ztraty napf. pfi stolici). Pfi sbéru se dodrzuji hygienické podminky
jako pfi odbéru jednorazové moce. Po dobu sbéru by méla byt nadoba ulozena v temnu
a chladu.

e Po ukonceni sbéru se veSkera moC dobfe promichd a zméfi se objem vyloucené moce
s presnosti na 10 ml, u déti na 1 ml. 10 ml reprezentativniho vzorku z celého objemu moce se
odlije.

e Pokud nelze presné zméfit objem, doda se do laboratofe celé mnoZstvi.

Vzorky moce jsou ihned zpracovavany.
3.5.3 Pozadavky na mikrobiologické vysetreni

Odbéry biologického materialu pro mikrobiologické vysetieni

DlleZité zasady:

1) Materidl se odebira dle moznosti pred nasazenim antibiotika nebo po vysazeni antibiotika (3-5
dnd). V pfipadé predchozi IéCby ATB je nutné uvést, jaké antibiotikum bylo pouZito.

2) Odebira se do sterilnich odbérovych nadobek, za aseptickych podminek. Pozadavky na sterilni
odbérovy material se vyfizuji telefonicky nebo pisemné v mikrobiologické laboratofi (tel: 354
436 009).

3) Odbér provadi bud’ zdravotnicky personal, nebo fadné pouceny pacient.

4) Material se doruci (pfipravi pro svoz) co nejrychleji. Vyjimecné Ize zasilat vytéry v transportni
pldé za 24 hodin — neukladat do lednice. Material na anaerobni vySetieni nelze zpracovavat
za 24 hodin vzhledem k narok@im anaerobl na anaerobni prostredi.

5) Vytéry z mista infekéniho loziska: krk, nos, usi, oi, rany, stéry klize, stéry sliznice, vytéry z
pochvy, cervixu, uretry se zasilaji v transportni ptidé. Vytér z usi pfi otitidé je optimalné
doporucen po paracentéze, aby se vyloucila kontaminace kozni flérou.

Tekuty materidl: puntaty, exudaty, sputa, hnis, ejakulat a hemokultura se odebiraji do
sterilnich odbérovych nadobek.

6) Odbér moce pro kvantitativni vySetreni: pacient si odebere stfedni proud ranni moci po
predchozim ddkladném omyti Usti uretry, aby se zamezilo kontaminaci saprofytickou flérou
z okoli uretry.

7) Odbér sputa: pacient vykasle z hluboka ranni sputum do sterilni sputovky, jesté pred ranni
hygienou Ustni dutiny a pfed jidlem. Materidl musi byt z dolnich cest dychacich z d@vodu
spravné interpretace nalezl (Sliny nezasilat)!! Podezreni na infekci legionellou je nutnu uvést
na prlivodce, stejné jako poZadavek na vySetreni na anaerobni floru. U diagndzy pneumonie
je vhodné doplnit sputum i odbérem hemokultur (Iépe 2 a vice pfi stoupajiciteplotni kfivce).
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8) Odbéry pro zachyt patogend GIT: vytéry stolice vytérovkou do transportni ptdy, odbéry
stolice na virologicka vysetfeni (rotaviry, adenoviry, noroviry), piimy priikaz H. pylori a
vySetreni toxinu A+B Cl. difficile se provadi do parazitologické nadobky s lopatickou (stolice
velikosti liskového ofiSku, popf. 1-2 ml stolice prljmové). Odbér Ize provést ze zachodové
misy nebo nocniku.

Dilezité pro zachyt vzacnych patogend je sdéleni o cestovatelské anamnéze pacienta.
PFi podezfeni na anaerobni infekci je nutné napsat poZadavek na prtvodku (Clostridium
difficile, Clostridium perfringens).

9) Prlkaz B. pertussis/parapertussis kultivacné: Jedna se o cilené vysetreni, které vyzaduje
specialni ptidu pro zachyt a laboratof musi mit informaci o tomto podezieni. Doba kultivace je
7 dnd. Vytér na kultivaci bordetel se provadi specialni tenci vytérovkou a je dlleZité provést
stér zadni stény nasofaryngu, Ize provést pres nosni priduch.

Primy prikaz Ize téZ poZzadovat PCR metodou (vyhodou je brzky vysledek a moznost véasné
|éCby pacienta). Bordetellu Ize touto metodou prokazovat i pfi antibiotické Iécbé 2- 3 tydny
od pocatku onemocnéni. Odbér se provadi do specialniho transportniho média.

Onemocnéni Ize prokazovat serologicky priikazem protilatek tf. IgG a IgA. Tvorba

protilatek ma zpozdéni proti pfimému priikazu Ag. DUleZita je znalost vakcinacni historie

pacienta a doby trvani pfiznakd.

10) Materidl z urogenitalniho traktu (vytéry z pochvy, cervixu u zen, z uretry u muzl) se provadi
za UCelem zachytu patogent kultivaéni metodou nebo jako primy zachyt antigenu
imunochromatografickou metodou (Chlamydia trachomatis), pfipadné specialni kultivaci M.
hominis a Ureaplasma urealyticum. Dopoprucujeme vedle vytéru do transportniho média
provést samostatnou suchou vytérovkou natér na sklicko pfimo pfi odbéru v ambulanci. Pfimy
natér sklitka umoziuje lepsi zhodnoceni ndlezu MOP. Pro zachyt trichomonad a kvasinek se
doporucuje vytér do Szenesovy tekuté pldy. Pro laboratof je nutné uvést, zda se jedna o
zanét, nebo preventivni vySetfeni, napf. téhotensky screening na zachyt Streptococcus
agalactiae (vyhodna je kombinace vytéru z pochvy + rekta pro zvySeni zachytu - Ize odebrat
kazdy vytér zvlast, pfipadné na jednu vytérovku (tim i 1 kultivaci) v poradi nejdfive odbér z
pochvy a nasledné z rekta). 5

11) Pfipadné mimoradné odbéry je tfeba konzultovat s VS laboratore, analogicky je doporuceno
konzultovat s VS laboratore i slozitéjsi nalezy.

12) VySetfeni na mykologii: Identifikace mikroskopickych hub se provadi jako soucast
bakteriologického vysetfeni dodanych vzork{. Mykologické vysetfeni nehtl a kiize provadi
laboratoi mikrobiologie nemocnice KKN a.s. Karlovy Vary.

13) VySetieni infekéni sérologie: 10 az 15 ml srazlivé krve, dle po¢tu pozadovanych vysetieni.

PFi vySetifovani specifickych protilatek proti infekénimu agens (bakterie, viry) se jedna o priikaz
nepfimy. Tvorba protilatek obzvlasté u primoinfekce ma zpozdéni ve vztahu k pocatku klinickych
priznak{. Hodnoceni se odvozuje od pribéh hladiny protilatek a nastupu jednotlivych tfid (IgM, IgA a
IgG). DileZity je odbér 2 krvi v odstupu 2-3 tydnd. Z priibéhu kfivky hladiny protilatek Ize odvodit, zda
se jedna o akutni primoinfekci, probihajici infekci, nebo onemocnéni v sestupné fazi, pfipadné o
prodélani v minulosti (anamnestické protilatky). Zasadni je téZ znalost historie vakcinace
vySetfovaného jedince. Vyhodné pro posouzeni nalezenych protilatek je uvedeni strucnych
anamnestickych Gdajd na préivodce.

3.6 Chyby pri odbéru vzorku:
3.6.1 Chyby pri odbéru zZilni a kapilarni krve

Chyby pfi pripravé nemocného
= pacient nebyl nalacno (dité bylo po kojeni), poZité tuky zpdsobi pfitomnost chylomiker v séru
nebo plazmé, zvysi se koncentrace glukdzy,
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= v dobé odbéru anebo tésné pred odbérem dostal pacient inflzi obsahujici méreny analyt,

= pacient nevysadil pred odbérem Iéky,

= odbér nebyl proveden rano, je zvolena nevhodna doba odbéru: béhem dne fada
biochemickych a hematologickych hodnot kolisa, odbéry mimo rano ordinujeme proto jen
vyjimecné, kde mimoradny vysledek mdze ovlivnit naléhavé diagnostické rozhodovani,

= odbér byl proveden po mimoradné fyzické zatézi,

= nemocny pred odbérem dlouho nepil, vysledky mohou byt ovlivnény dehydrataci.

Chyby zplsobené nespravnym pouzitim turniketu pfi odbéru

Dlouhodobé stazeni paZze nebo nadmérné cviceni (,pumpovani*) se zatazenou pazi pred odbérem vede
ke zménam pomérl télesnych tekutin v zataZzené pazi, ovlivnény jsou napf. koncentrace drasliku nebo
proteing.

Chyby vedouci k hemolyze vzorku

Je nutno dbat, aby pfi nabéru nedoslo k hemolyze erytrocyt(l ve vzorku, protoze tato interferuje s
fotometrickym stanovenim.

Hemolyzu m{ze zpdsobit:

e pouziti vihké odbérové soupravy,

« znecisténi jehly nebo pokozky stopami jesté tekutého dezinfekcniho roztoku (dezinfekce musi na kzi
pred vpichem zaschnout),

e pouziti prilis Gzké jehly, kterou se pak krev nasilné nasava (idealni prdmér jehly je 21 gauge,
doporuceny je 19-22 gauge),

o prudkeé trepani krve ve zkumavce a nesetrny transport krve ihned po odbéru,

o fyzikalni vlivy (chladova hemolyza pfi uskladnéni vzorku pIné krve v lednici; vzorek blizko tepelného
zdroje),

e nedodrzeni doby transportu do laboratore,

e pouziti nespravné koncentrace protisrazlivého Cinidla

3.6.2 Chyby pri sbéru moce
= Neomyti genitalii
= Shér moce v obdobi menstruace u zen
= Dodani vzorku ranni moce pozdé do laboratore
= Pfi nedodrZeni spravného postupu odbéru moce mize byt moc¢ kontaminovana saprofytickou
flérou Usti uretry

3.6.3 Chyby pri odbéru sputa

= P nespravném odbéru sputa dochazi ke kontaminaci florou z hornich cest dychacich (sliny).

3.6.4 Odbér biologické ho materialu béhem ATB lécby

V pripadé odbéru biologického materidlu béhem antibiotické 1éCby mlze byt vysledek zkreslen jako
faleSné negativni.

3.7 Bezpecnostni aspekty pri odbéru a zachazeni se vzorky

Obecné zasady strategie bezpecnosti prace s biologickym materidlem jsou obsazeny ve vyhlasce C.
306/2012 Sb., kterou se upravuji podminky pro predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a
hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavi socidlni péce. Na zakladé této
vyhlasky byly stanoveny nasledujici zasady pro bezpecnost prace s biologickym materialem:

e Kazdy vzorek je nutné povazovat za potencialné infekcni!

e Zadanky ani vnéjsi sténa zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem — toto

je dlivodem k odmitnuti vzorku laboratofi.
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e Pfi manipulaci se vzorky musi personal pouzivat ochranné pracovni pomticky v souladu s
Provoznim fadem laboratore. Zaméstnanci laboratore navic musi postupovat ve své ¢innosti
podle platné smérnicové zakladny a pfislusnych Standardnich operacnich postupd.

e Vzorky pacientl s podezienim na prenosné virové onemocnéni ¢i multirezistentni nozokomialni
nakazu musi byt vhodnym zplisobem oznaceny. Vzorky pacientl v pfedchozi dobé s jiz
prokazanym prenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nozokomialni nakazou, musi
byt pfi nasledném pozadavku na vysSetfeni rovnéz viditelné oznaceny.

e Vzorky jsou prepravovany v uzavienych odbérovych nadobkach, které jsou uloZzeny do
uzavirenych transportnich nadob, aby béhem prepravy do laboratofe nemohlo dojit k rozliti,
potfisnéni biologickym materidlem nebo jinému znehodnoceni.

e U pacientl s poruchami védomi nebo u malych déti je nutné zabranit pfipadnému poranéni. Je
tfeba ocekavat nenadalé pohyby nebo reakce na bolest. Veskeré manipulace s odbérovymi
jehlami ¢i jinymi ostrymi nastroje se musi provadét s maximalni opatrnosti.

3.8 Transport vzorktli a materialu

3.8.1 Ulozeni vzorkti do doby transportu

Nadobky s biologickym materidlem musi byt zaslany do laboratofe bezpecné uzaviené co nejdfive
po odbéru.

Do doby transportu jsou vzorky uloZzeny v souladu s uréenymi podminkami preanalytické faze.
Moce na mikrobiologické vysetfeni se ukladaji do lednice pfi teploté 4-8 °C.

Vytéry v transportni plidé se ponechavaiji pri pokojové teplote.

3.8.2 Transport vzorki

Za bezpecnou pripravu biologického materialu k transportu je zodpovédny zdravotnicky pracovnik,
ktery material odesila. Vzorek musi byt transportovan a skladovan tak, aby doslo k co mozna nejmensi
traumatizaci vzorku (ottesy, klepani). Nadobky s biologickym materidlem musi byt zajistény
a zabezpeceny, aby nedoslo k vyliti nebo rozbiti.
Prevzeti vzorka fidi¢i svozové sluzby probiha na zakladé osobniho pfedani, kdy vSechny vzorky véetné
Zadanek musi byt ulozeny a uzavieny do prepravnich box@ tak, aby po dobu od prevzeti vzorkd az do
predani do laboratofe nemohlo dojit k ohroZeni bezpecnosti osobnich tdajd pacientd uvedenych na
Zadankach a odbérovych nadobkach.
Svozova sluzba zajistuje také rozvoz vysledkovych listd do jednotlivych ordinaci. Svozova sluzba
rovnéz predava lékarlim zdravotnické materidly a dalSi pomdcky pro odbér vzork{ a informacni
materialy podle pozadavkd zakaznika.
Vzorky biologického materialu jsou svazeny svozovou sluzbou z ordinaci smluvnich lékar(. Material je
transportovan v tepelné izolovanych termoboxech, v nichZ je teplota neustale monitorovana. Vozidla
svozové sluzby jsou vybavena 2 termoboxy, v nichZ je teplota udrZzovana v nasledujicich rozmezich:
2-15 °C; 15-25 °C.
Teploty v prepravnich boxech méfené min - max teploméry jsou denné zapisovany do knih:

K_275 — méreni teploty v prepravnim boxu Cheb

K_276 — méreni teploty v prepravnim boxu AS

K_277 — méfeni teploty v pfepravnim boxu M. Lazné

K_278 — méreni teploty v pfepravnim boxu Sokolov dlouha trasa

K_279 — méreni teploty v prepravnim boxu Valdstejnova ulice

K_300 — méreni teploty v pfepravnim boxu Sokolov kratka trasa
Svozy, které zajistuje laborator, jsou bezplatné. V ramci svoz{ a rozvozu vysledkd je provadéna fada
dalSich sluzeb, viz 2.7. Svozovi pracovnici prebiraji odebrany materidl od 8 do 10 hodin kazdy pracovni
den, pro néktera pracovisté jsou svozy organizovany 2x denne.

Pokyny k baleni vzorkd
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Vzorky v uzavienych zkumavkach, vytérovkach a jinych odbérovych nadobkach jsou poskladany v
plastovych stojanech v uzaviratelnych dekontaminovatelnych plastovych nadobach tak, aby béhem
pfepravy nemohlo dojit k rozliti, potfisnéni biologickym materialem nebo jinému znehodnoceni vzorku.
Zadanky a jina pozadovana dokumentace je prepravovana v neprlhlednych plastovych deskach k
tomu uréenych. VZzdy je tfeba vyloucit riziko kontaminace zZadanek biologickym materidlem.

3.9 Skladovani jiz vysetrenych vzorkil a dodatecné vysetreni vzorku

VySetfeny material je v laboratofi skladovan v lednicich, az do doby uzavieni vysledk{ i v pfipadé
realizace dodatecnych pozadavkd.
Material je uchovan minimalné do doby ukonceni nalezu, maximalné po dobu:

e 3dnluséra

e 1denukrve

e Mikrobiologicky material do uchovavan do uzavreni vysledku
Po uplynuti skladovaci doby, je material likvidovan dle Provozniho fadu.
U takto skladovaného materialu je moZzné dodatecné vysSetteni primarnich vzorkd. Pfi skladovani je
teplota v lednici kontrolovana min - max teploméry a denné zapisovana do tabulky. Teplota nesmi
prekrocit 8 °C.
Ustni nebo telefonické pozadani dodatecného vysetieni ze vzorkd, jiz dodanych do laboratore, je
mozné za téchto pravidel:
Dodatecna vysetfeni pozadovana statimové jsou provedena neprodlené po telefonickém objednani
s podminkou, Ze dodate¢na zZadanka je dopravena do laboratore nejpozdéji
do druhého dne.
Dodate¢na vysetreni pozadovana rutinné jsou provedena tyz den po telefonickém objednani
s tim, Ze dodatecna zadanka je dopravena do laboratofe nejpozdéji do druhého dne.
Dodate¢nd vysetteni pro hematologické metody se mohou pozadovat az po konzultaci s laborantkou
hematologické laboratofe. Podminkou je dodrzeni pravidel preanalytické faze, nepfekroceni stability
vzorku a dostatek biologického materialu.
Dodatecna vysetfeni pro nékteré biochemické, imunochemické, mikrobiologické a sérologické metody
se provedou s omezenim, ktera jsou dana dodrzenim podminek preanalytické faze, neprekrocenou
stabilitou vzorku a dostatkem biologického materialu.

4.0 Preanalytické procesy v laboratori

4.1 Prijem vzorkti a Zadanek

Z4danky a vzorky jsou piijimany pijmovymi pracovnicemi laboratore na pFijmovém pracovisti.
Pracovnice provede kontrolu identifikace vzorku. Nezbytnou identifikaci vzorku pred pridélenim
laboratorniho cisla jsou minimalné:

e jméno a prijmeni pacienta

o (islo pojisténce
V pripadé neshody oznaceni biologického materidlu a Zadanky pracovnik pfijmu vzorkd musi okamzité
fesit danou situaci s odesilajici ambulanci, v pfipadé€, ze neshoda pretrvava, je to diivod k odmitnuti
vzorku.
Poté jsou zadanky roztfidény a vzorky jsou pfifazeny k Zadankam.
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Material pro mikrobiologické vySetfeni piebira z centralniho pFijmu nékolikrat béhem dne
mikrobiologicka laborantka, ktera provede kontrolu materialu a Zadanek. Zaroven rozdéli vzorky dle
zplsobu zpracovani.

Vzorek i zadanka jsou popsany shodnym Cislem, pod kterym je pacient zadan i do LIS. Po kazdém
fyzickém prezkoumani vzorkd

a biologického materialu je na zadanku nalepen jedineCny Stitek s laboratornim Cislem daného dne

v podobé carového kédu. Stitek obsahuje Cislo vzorku, jméno a pfijmeni pacienta, Cislo pojisténce
a datum. Po stoceni krvi ma shodné Cislo prifrazeno i sérum. Tim je eliminovan zdroj event. zavaznych
chyb, vyplyvaijicich ze zamén materialu.

Laboratof pouziva pocitaCovy program firmy Stapro OpenLIMS, v sitovém usporadani. Prijem je
provadén formou centralniho pfijmu, lékafi vyplfiuji pro jednotlivé typy vySetfeni (biochemie,
alergologie, gynekologie, mikrobiologie) pouze jednu zadanku. Udaje o pozadovanych metodach jsou
prenaseny z LIS do analyzator{l, a po vySetieni se odesilaji hotové vysledky zpét do LIS.

PFijem materialu je provadén od 6:00 do 15:00 hod. pribézné.

4.2 Dlivody k odmitnuti prijeti a zpracovani biologického materialu

Laboratof nepfijima vzorky bez zadanek, vzorky bez oznaceni nebo nedostatecné oznacené, vzorky
vylité nebo s necitelnou Zadankou. U vzorkd, kde je zadanka s Udaji pacienta spravné vyplnéna, ale
nejsou, nebo jsou chybné vyznacena pozadovana vySetieni, se pfijmova laborantka telefonicky
informuje u prislusného Iékare a provadi opravu se svym podpisem. Pfi nedodrzeni preanalytické faze
vySetfeni je informovan lékar a k vysledku je dopsan komentar o nedodrzeni preanalytické faze.
Pracovnici laboratore nepfijmou biologicky material napfiklad v téchto pfipadech:
e je pozadovano vysetfeni, které laboratof nezajistuje
chybna identifikace pacienta, neadekvatni znaceni odbérového materialu
biologicky material bez Zadanky
neoznaceny vzorek s biologickym materidlem
vzorek s biologickym materidlem, kde doslo k poruseni zasad preanalytické faze (napf. odbér
do nespravné nadobky, prekroceni doby stability vzorku, nedodrzena teplota béhem
transportu, aj)
e nadobka s biologickym materidlem, kde neni z hlediska nezaménitelnosti identifikace
dostatecna
e podstatné nedodrZeni objemu zplisobené napf. Spatnou technikou odbéru (hlavné
u koagulacnich vysetieni)
pritomnost sraZeniny u vySetfeni provadénych z nesrazlivé krve
ztracené, nedodané, pozdé dodané vzorky
chybné antikoagulacni Cinidlo
zadanka dospélého pacienta od zdravotnického subjektu s odbornosti pediatrie
Zadanka muze od zdravotnického subjektu s odbornosti gynekologie, s vyjimkou reprodukéni
imunologie
e zadanka ditéte pod 10 let od zdravotnického subjektu s jinou neZ pediatrickou specializaci

4.3 Postup pri nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

Pokud je nespravné identifikovana zadanka nebo vzorek, material nesmi laboratof pfijmout

ke zpracovani. Tuto skutecnost fesi pracovnice prijmu vzork{ neprodlené telefonicky s pfisluSnou
ambulanci. Tato skuteCnost se zapiSe do knihy neshod na centralnim pFijmu.

Pokud nelze vyresit danou neshodu okamzité, odbéry, které mohou v preanalytické fazi pockat, jsou
feSeny nasledujici den. U koagulacnich vySetfeni je stanoven PT a u KO zakladni parametry a vysledky
jsou zadrzeny do vyFeSeni neshody.

Postup pfi nespravné nebo nelplné identifikaci na Zadance
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PFi nespravné identifikaci pacienta na Zadance se pozadovana vysSetreni provedou a vydej vysledk?
pozastavi. Je-li k dispozici Gdaj o odesilajicim zafizeni nebo Iékafi a alespon zakladni identifikace
pacienta, vyzada si laborator od odesilajiciho Iékare chybéjici idaje (telefonicky, ptipadné je
zdravotnické zafizeni pozadano o doplnéni nebo vystaveni nové zadanky). Po obdrZeni téchto udajd je
vysledek odblokovan a zaslan osetrujicimu lékari. Neni-li k dispozici Udaj o odesilajicim subjektu, ani
zakladni identifikace pacienta, material se neanalyzuje a likviduje, Zadanka se archivuje v laboratofi.

Postup pri nespravné identifikaci biologického materialu

Pri nedostatecné identifikaci pacienta na vzorku biologickém materialu a neni-li mozné odesilajici
zafizeni ihned poZadat o dopliujici informaci, se analyza neprovadi. V pfipadé odbéru nevhodného
materidlu pro pozadované vySetfeni neni mozné analyzu provést. Zadanka s popisem nedostatecné
identifikace ke vzorku biologického materialu se archivuje dle zakonnych smérnic. Odesilajici zafizeni
(IékaF) obdrzi informaci o odmitnuti nespravné identifikovaného biologického materialu.

4.4 Vysetreni smluvnimi laboratoremi

VySetteni, ktera laboratoi neprovadi, jsou odesilana do smluvnich laboratofi. Vysledky téchto vysSetfeni
jsou odesilany zadateli smluvni laboratofi.
Jako smluvni laboratof pro klinickou laboratof DIA-GON MP Cheb slouzi akreditované laboratore:

1. VysSetfeni, které je tfeba dale konfirmovat, jsou zasilana do NRL. Vysledky téchto vySetieni
jsou odesilany Zadateli prostfednictvim svozové sluzby nasi laboratore. Vzorky, které jsou
zasilany do NRL jsou v laboratofi evidovany a kopie vysledkd zaloZena.

2. SZU Praha, kde jsou provadéna upresnuijici vySetfeni zejména pritomnosti viru HIV, dale
Zloutenek, salmonel, pohlavnich chorob atd.

3. Laboratore biochemie, imunologie a nuklearni mediciny FN Plzen, kam jsou 1x tydné odvazeny
zmrazené vzorky séra s vySetfenimi, ktera se laboratofi pro malou frekvenci nevyplati
provadét. Vysledky téchto vySetieni jsou laboratofemi FN zasilany pfimo na adresu
ordinujiciho Iékafe, uvedenou na Zadance.

V radmci sluzeb pro lékare se provadi prevoz krve na transfuzni pracovisté nemocnice v Chebu. Toto
pracovisté odesila vysledky pfimo ordinujicim Iékaflim. Nejedna se ale o nasi smluvni laboratof.

5.0 Vydavani vysledkti a komunikace s laboratori

5.1 Hlaseni vysledki v kritickych intervalech

Hlaseni vysledkd v kritickych intervalech se provadi telefonicky ihned po zjisténi kritické hodnoty
ordinujicimu Iékafi. Po nahlaseni se vzdy informace zaznamena do LIS.

Seznam metod, u nichz jsou kritické hodnoty k dispozici, je dostupny v laboratofi a na webovych
strankach.

HIaseni vysledkl v kritickych intervalech je priibézné realizovano v laboratornich oborech biochemie,
hematologie, bakteriologie a virologie.

Mikrobiologicka laboratof provadi hlaseni pozitivnich nalezli na epidemiologii podle vyhlasky

¢. 195/2005.

Ordinujicimu lékafi se hlasi i mimoradné nalezy, predevsim tam, kde hrozi prodleni.
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5.2 Formy vydavani vysledk

Uvolnovanim vysledk( v laboratofi je povéren Iékar nebo pIné kvalifikovany bioanalytik.

Predavani vysledkovych listll probiha v laboratofi vZdy v tisténé formé.

Pfi elektronickém zasilani vysledk{ se pouzivaji komunikacni sluzby MISE a webovy portal WebLIMS.
Klient vidi elektronické vysledky ve svém ambulantnim informacnim systému, pripadé ve webovém
pfistupu po spravném prihlaseni. Exporty vysledk{ a pfihlasovaci Udaje spravuji povéreni pracovnici
IT. Vzdy je Iékafi zaslan i tistény vysledek.

Laboratof ma dokumentované postupy pro uvolnéni vysledku vySetfeni, zpusob vydavani vysledki
vCetné telefonického hlaseni, pfipadné zmény a elektronické formy pfenosu dle platnych smérnic
laboratore.

Neuvolnéné vysledky nejsou v zadné formé vydavany. Ve vyjimecnych nebo naléhavych pripadech
jsou uvolnéné vysledky sdélovany telefonicky, pisemny nalez je vSak vZdy dodatecné zaslan. V
takovém piipadé je pracovnik povinen ovéfit identifikaci volajiciho (ICP lékare, rodného Cisla pacienta)
0 nahlaseni vysledk{ provede zaznam do LIS. ;

Struktura vysledkového listu odpovida pozadavk@im normy CSN EN ISO 15189 a v této formé je po
medicinském uvolnéni tistén.

Vysledkovy list obsahuje:

= Identifikaci laboratore: Klinicka laboratof DIA-GON MP Cheb, 26. dubna 9, 350 02 Cheb

= Jasné a jednoznacné oznaceni vySetieni

= Jednoznacnou identifikaci pacienta

= Jednoznacnou identifikaci Zadatele a adresu pro prijem vysledkd 5

= Datum a ¢as prijeti vzorku do laboratore (pfi neuvedeni ¢asu odbéru je zaznam ,, Cas odbéru
neuveden®

= Datum a ¢as vydani vysledku

= Datum a c¢as odbéru materidlu (v pfipadé moznosti nedodrzeni podminek preanalytické faze
obsahuje vysledkovy list komentar, upozorfiujici na moznost ovlivnéni vysledkl nékterych analyz)
= Druh a specifikace primarniho vzorku

= Vysledky vysetfeni v jednotkach SI, pfipadné v jednotkach prevoditelnych na jednotky SI. Biologicka
referencni rozmezi, ptipadné klinické rozhodovaci hodnoty

= Interpretaci vysledkd a komentare, pokud je to vhodné

= Podpis a jméno osoby zodpovédné za autorizaci a medicinské uvolnéni

Epidemiologicky zavazné nalezy se hlasi na pfislusny odbor KHS. Laboratorni pracovnik provede
zadznam do knihy ¢. 100 — Epidemiologicka hlaseni pozitivnich nalezd, Ze vysledek byl telefonicky
hlasen a uvede jméno osoby, které byl vysledek ohlasen.

V ptipadé, Ze lékaf pozaduje zaslani vysledku i jinému lékafi, je uvedenému |ékafi zaslana kopie VL.
VySetteni jsou Uctovana pouze lékafi, ktery vySetteni objednal.

5.3 Tisk laboratornich vysledkovych zprav

Zapisovani vysledk& metod do LIS probiha u vétsiny analyzatorli automaticky elektronicky.

U manualné provadénych vysetreni a vysledk z pfistrojd, které nejsou pfipojeny k LIS, zapisuje data
od LIS pracovnik povéreny provadénim tohoto vysSetteni.

Pfed vydanim vysledkovych zprav jsou tyto zkontrolovany a odsouhlaseny pfislusnym kvalifikovanym
pracovnikem laboratore.

Uvolnovani a tisk vysledkovych zprav probiha priibézné denné v dobé od 7.00-15.30 hodin.

Vytisténé vysledkové zpravy jsou uloZeny a distribuovany v uzavienych obalkach jednotlivym
Zadatellim svozovou sluzbou.
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5.4 Telefonické hlaseni vysledki

Vysledky se telefonicky nesdéluji pacientlim, jejich rodinnym prislusniklim, zaméstnavatellm pacienta
a dalsim nezdravotnickym organdim a organizacim.

V mimoradném pripadé mohou byt vysledky poskytovany telefonicky ordinujicimu lékafi nebo sestre
daného oddéleni.

Pracovnik sdélujici vysledek musi predem dotazem zjistit identitu volaného (jméno a pracoviste).
Pokud si o vysledek vola Iékar, je nutné ovéfit jeho identitu (jméno a pracovisté). Pokud ma pracovnik
laboratore pochybnosti o identifikaci volajiciho, vyzada si telefonni Cislo a opétovné se spoji

s 7adatelem a teprve potom sdéli pozadované informace.

O oznamovani predbéznych vysledkd, jesté kompletné neuzavienych vysledkovych listli, rozhodne
vedouci useku.

Hlaseni vysledk( ve specialnich situacich: napfiklad pfi nedostatecné identifikaci nenahraditelného
vzorku se provede stanoveni, ale vysledky se uvolni az po doplnéni identifikace.

Telefonicky sdéleny vysledek je vzdy zaznamenan v LIS v karté pacienta.

Vysledek je nasledné predan v ordinaci zasilajiciho Iékafe béznou formou fadné vysledkové zpravy.

5.5 Opakovana a dodatecna vysetreni

Dodatecna nebo opakovana vySetfeni ze vzorkd jiz dodanych do laboratofe se provadi za spinéni
podminek uvedenych v kapitole 3.1.2 Ustni pozadavky na vySetfeni.

5.6 Zmény vysledki a nalezl

Jsou vyjimecné, provadéji se pouze s védomim lékare a jsou vzdy zaznamenané v LIS.
Opravy vysledkovych listd se provadi pro:
e Zménu identifikace pacienta
Zménu ve vysledkové Casti
Zménu Cisla zdravotni pojistovny
Zménu diagndzy
Doplnéni identifikace Iékare (ICP, odbornost, adresa, telefon, email)

Pod pojem opravy nepatfi dopInéni (rozsifeni) textové informace k vysledkéim ani doplnéni vysetfeni.
Opravu vysledk m{ze provést pouze pracovnik povéfeny autorizaci vysledkd (medicinskym
uvolfiovanim), o takové zméné musi byt proveden zaznam o neshodé a jejim fesSeni.

V LIS je trvale uchovan zaznam o provedené zméné, a to v historii zadanky a do mema k Zadance se
uvede identifikace plvodniho VL, dlivod zmény a jméno odpoveédného pracovnika, ktery zménu
proved|; opraveny vysledek se vytiskne.

5.6.1 Zména v identifikaci pacienta

Jedna se predevsim o vyznamnou zménu Ci opravu v identifikaci pacienta, tj. opravu Cisla pojiSténce a
zménu nebo vyznamnou opravu jména a prijmeni pacienta. (Za opravu se nepovazuje: zména
generovaného rodného disla na korektni, oprava titulu, oprava interpunkce). Oprava identifikace se
provadi pfi zadavani pozadavkd, pfip. v ramci oprav databaze.

5.6.2 Zména ve vysledkové casti

Opravou vysledkové Casti se rozumi oprava Ciselné nebo textové informace vysledkové Casti
vysledkovych listli, ktera jiz byla odeslana Zadateli. Jedna se o zménu vysledk{ (&iselné hodnoty

Ci textové Casti) po jeho propusténi k tisku, resp. k zadateli. Opravu mize provést pouze VS (bez jeho
potvrzeni nejsou vysledky uvolnény), ktery upozorni zZadajiciho Iékaie na chybny vysledek a sdéli mu
zplsob opravy.

Do pojmu opravy nepatfi doplnéni nebo rozsiteni textové informace u vysledku.

Tuto opravu provazi vzdy zaznam o neshodné praci.
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Jestlize nebyl protokol dosud odeslan, ale plivodni (chybny) vysledek byl jiz telefonicky nahlasen, musi
byt neprodlené telefonicky nahlasena zména vysledku.

U vSech zmén nalezd nebo vysledk musi byt vyznaceno datum, cas (je-li to vhodné) a jméno osoby,
ktera zmény provedla, pfip. ddvod opravy. U opraveného vysledku musi byt poznamka s jasnym
oznacenim, ze byl revidovan.

V tisténé podobé musi byt pdvodni vysledky uchovany tak, aby zlstaly Citelné. Opraveny nalez se
nasledné priklada k pdvodnimu nalezu tak, aby bylo na prvni pohled zjistitelné, ze byl vysledek
revidovan.

5.7 Vydavani vysledki pacientiim

Podle ,Charty prav pacientd™ ma pacient pravo znat svij vysledek vysetieni.

Vysledky jsou pacientlim poskytovany, jedna-li se o samoplatce nebo pii vyslovné zadosti Iékare
(napt. urgentni predoperacni vysetieni) a zadost lékafe je zaznamenana pisemné na zadance.
Vysledek je vydan proti dokladu totoZnosti-obCansky priikaz, fidi¢sky prikaz, pas. Karta pojisténce
neni uznavana jako identifikacni prikaz.

V pripadé, ze pacient urci osobu k vyzvednuti svého vysledku pomoci informovaného souhlasu, musi
tato osoba predloZit informovany souhlas a identifikovat se stejnym zplsobem, jak je to popsano u
identifikace pacienta (98/2012 Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci v aktuaini verzi).

V pfipadé, Ze pacientem je nezletila osoba, je mozné vysledek vydat pouze jeho rodi¢lim, pripadné
zakonnému zastupci za stejnych podminek, jak je to popsano u vydani vysledku pacientovi. O kazdém
predani se vede zaznam.

Je zapsano datum, identifikace pacienta, doklad totoznosti, podpis pacienta a podpis laboratorniho
pracovnika. Toto je zaznamenano v knihach K_233 (vstup Galenia), K_234 (vstup FLORA), K_252
(Mikrobiologie).

5.8 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Casem odezvy laboratore (TAT) se rozumi ¢asovy interval od prevzeti biologického materidlu
laboratofi do vytisténi vysledkové zpravy. Veskeré Casy (¢as prijmu vzorku, cas tisku a exportu) jsou
zaznamenany v LIS. Laboratof garantuje jeho dodrZeni pro minimalné 90% dodanych vzorkd.
Zbyvaijicich < 10% jsou situace jako technicka porucha, nutnost fedéni vzorku, opravy. Cas odezvy
jednotlivych vySetfeni je uveden v pfiloze laboratorni pfirucky.
S prijatymi vzorky se zachazi dle pozadavku indikujiciho lékare:
e VitaIni indikace (ihned) KO+Diff-analyzator 30 minut, PT, APTT-1 hodina
e Statimové vzorky (120 minut). Statim znamena vydani vysledku do 2 hodin od doruceni
biologického materidlu do laboratore (statimovy modul nase laboratof nepouziva, vzorky jsou
zarazeny prednostné do analyz)
e Rutinni vzorky (do 24 hodin). Rutinni znamena, Ze vysledek je vydan do 24 hodin od doruceni
biologického materidlu do laboratore
e Vzorky s malou frekvenci vySetfeni (obvykle do 14 dni) U specializovanych vysettenich
(celiakie, autoimunita, tetanus, RF), ktera se neprovadéji denné, je doba odezvy 10 dni
(vedeno na webu).
Mikrobiologicka vysetreni

Interval od dodani vzorku k vydani vysledku (doba odezvy) se pro mikrobiologicka vysSetreni Fidi
druhem vzorku. Maximalni doba je 10 dni.
Predpokladana doba vyhotoveni vysledku v laboratofi mikrobiologie:

1. Kvantitativni vySetfeni moce 1-5 dni
2. HDC krk, nos, stér jazyka 2-5 dni
3. Kultivace 7 dni

(B.pertussis, B.parapertussis, legionella sp.)
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4. Klinicky material (usi, oci, hnis, stér klze, rany)

Aerobni kultivace 2-5dni
Anaerobni kultivace 2-7 dni
Aktinomykdza, prodlouzena anaer. kultivace 10-12 dni
Hemokultury, punktaty, dialyzaty 7-10 dni

5. DCD sputum kvantitativné 2-5 dni

6. Stolice 2-5dni

7. Urogenitalni trakt 2-5dni

8. Pfimy prikaz AG imunochrom. metodou 1-2 dny

(H.pylori, Chlam.trachomatis, toxiny Cl.difficile, rota, adeno, noroviry)

9. PCR priikaz 1-3 dny

(B.pertussis, B.parapertussis, B. bronchiseptica)

VSechny vzorky jsou zpracovavany denné, denné jsou rovnéz vydavany vysledky, s vyjimkou vzorkd
s malou frekvenci poZadavkd na vysetreni.

Lékari, napojeni na laboratof pres program MISE dostavaji vysledky uvolfiované centralnim serverem
v dohodnutém intervalu. Vyjimku tvofi material, zasilany do FN Plzen, kde jsou vysledky ze FN
posilany pfimo ordinujicim Iékarim. Vysledky v papirové formé jsou rozvazeny druhy den rano.

5.9 Konzultacni ¢innost laboratore

Individualni dotazy na odbornou praci laboratofe jsou umoznény kontaktem s vedoucimi pracovniky
laboratore (viz kapitola 2.2 Zakladni Gdaje o laboratori).

6.0 StiZznosti a podnéty od klientd

6.1 Prijimani stiznosti

Neni-li stiznost pfimo uréena nebo adresovana vedeni laboratore, pfijima ji kterykoli pracovnik
laboratore ve formé Ustni, pisemné, telefonické. VZzdy musi postupovat s dostate¢nou mirou
vstricnosti.

Drobnou pripominku k praci laboratore fesi okamzité pracovnik, ktery stiznost pfijal, je-li to v jeho
kompetenci. Jinak predava stiznost jednatelce spolecnosti. Stiznost se zaznamena do Knihy ¢.6 —
Kniha stiznosti.

PFi zjevné neopravnéné stiznosti pracovnik predava stiznost k feSeni vedeni laboratore. I pokud je
stiznost feSena okamzitou napravou, je tato skutecnost zapsana do Knihy stiznosti. Do knihy se zapiSe
datum pfijeti stiznosti, popis stiznosti, identifikace stéZovatele, pfijemce stiznosti, zplisob Feseni
stiznosti a datum vyFeSeni stiznosti.

Pokud je stiznost podana pisemné, je vypracovana pisemna odpovéd'.

6.2 Vyrizeni stiznosti

Cilem vedeni laboratore je spokojenost klienta, proto se snazi fesit vSechny stiznosti zakaznik(
objektivné a bez zbytecného odkladu. O stiznostech, jejich Setfeni, pfijatych napravnych opatfenich
a informovani zakaznika se pofizuji zaznamy, které se archivuji v Knize stiznosti. Lhita na vyfizeni
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stiznosti je 30 pracovnich dnd. Pokud neni stiznost vyfizena v této |h{ité, je podavatel stiznosti o tomto
obeznamen a Ihdta prodlouzena na 60 dnd.

7.0 Ostatni sluzby poskytované laboratori

7.1 Vydavani potreb laboratori

Ambulantnim ordinacim poskytuje laboratof odbérovy material a Zadanky - na zakladé objednavky
jednotlivych objednavateld laboratornich vysSetfeni. Kromé specifikace pozadavk{ na odbérové
soupravy a material musi objednavka obsahovat razitko zakaznika, datum a podpis objednavajiciho
Iékare. Objednavku prevezme fidi¢ svozové sluzby, ktery ji preda pracovnici na prijmu vzorkd.
Pracovnice pfijmu vzorkd material pfipravi na druhy den.

7.2 Vysetreni pro samoplatce

Objednani neni nutné.

V odbérové mistnosti :

1. Pouzijte laboratorni Zadanku

2. Vyplrite identifikacni ¢ast. )

3. Na zadance nevyplnuijte zdravotni pojistovnu, misto kodu pojistovny uvedte SAMOPLATCE a
oznacte kfizkem zpUsob Uhrady: hotové nebo na fakturu.

4, Viditelné oznacte pozadovana vysetreni.

Samoplatci do 15-ti let véku budou odebrani pouze v doprovodu zodpovédné osoby, které bude
nasledné také predan vysledek.

8.0 Pokyny pro pacienty

8.1. Pokyny pro biochemicka vysetreni
8.1.1 Hamburgeriiv sediment (sbér moce za 3 hodiny)

VySetreni zahajte vymocenim do WC piesné v 6 hod rano, Uplné vyprazdnéte moCovy méchyr.

= Od té doby sbirejte moc do sbérné nadoby po dobu 3 hod, tj. v intervalu 6 az 9 hod rano. Pfi
kazdém moceni posbirejte do sbérné nadoby cely vymoceny objem.

= Naposledy se vymocite do sbérné nadoby v 9 hod rano. Doba sbéru musi byt pfesna — nutno udat s
presnosti na 5 min, tj. napf. 3 hod 5 min.

= Maximalni mozna odchylka celkové doby sbéru od je 0,5 hod, tj. od 2,5 do 3,5 hod.

= Pfesné zaznamenejte na listek s vasim jménem dobu sbéru a celkovy objem moce, ktery jste za tuto
dobu posbirali — preméfte odmérnou nadobou s presnosti na 10 ml.

= Objem moce za sbérné obdobi 3 hod nesmi byt mensi nez 100 ml. Pro dostatecné mnozstvi moce je
vhodné pfimérené, ne vsak nadmérné, pit.
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8.1.2 OGTT - vysetreni glykemické krivky

Vysetfeni glykemické kfivky potrva asi 3 hodiny L

Dostavte se do laboratore v 7:00 (7:30) hod — dle pokynu pfi objednani rano LACNY, tj. od vecera od
19 hod jiz nic nejezte, nepijte sladké tekutiny, nekurte!

= Pit Ize pouze nesladké tekutiny, tj. vodu, nesladkou mineralni vodu, neslazeny ¢aj.

= S sebou vezméte zadanku na vySetreni od odesilajiciho Iékare.

= BEéhem celého vysetteni nejezte, nepijte, nekurte!!!

= Po celou dobu vysetfeni setrvavejte v télesném klidu v ¢ekarné.

= Jakékoli zdravotni potizZe pfi vySetreni (napf. nevolnost, zvraceni, prlijem, zavrat, mdlobu aj.)
oznamte ihned zdravotni sestie provadéjici vysetreni.

= Béhem celého vySetieni se fid'te pokyny zdravotni sestry.

= Zacatek vysetreni nelze ¢asové posunovat.

= Neprovadi se po noc¢ni sméné!

8.1.3 Sbér moce za 24 hodin

Zacatek sbéru - 1. den:

Nejlépe v 6 hod rano se Uplné vymocite mimo sbérnou nadobu, tj. do WC. Od této chvile budete sbirat
veskerou moc z kazdého moceni do sbérné nadoby. Po celych 24 hod budete mocit pouze do sbérné
nadoby! Dbejte, aby nedochazelo ke ztratdm moce napft. pfi stolici apod., proto je dobré se vymocit
pred stolici.

Konec sbéru - 2. den:
Naposledy se vymocte do sbérné lahve presné za 24 hod, tj. 2. den rano v 6 hod.
Cely objem sbirané moci pfineste do laboratore.

8.1.4 Stolice na okultni krvaceni

Pacient odebere vzorky stolice podle pokynd Iékafe a postupuje podle pfilozenych pokynd na odbér
stolice okultniho krvaceni a doruci je svému oSetfujicimu lékari.

Dietni opatreni pred testovanim nejsou nutna.

Testovani by se nemélo provadét pfi menstruaci nebo pfi prijmu.

Odebrani vzorku stolice:

e vySetfovana osoba dostane specialni odbérovou zkumavku, zachytny systém na WC (tento
vzorek stolice se neodebira pfimo z toalety, protoze nesmi pfijit do styku vodou) a s
podrobnym a snadno srozumitelnym pokynem na odbér stolice okultniho krvaceni,

e do specialni odbérové zkumavky odebere vysetifovana osoba vzorek z rliznych mist jedné
stolice a vzorky stolice preda oSetfujicimu Iékafi,

e od odbéru vzorku musi byt specidlni odbérova zkumavka se vzorkem uchovavana pri teploté
4-8 °C.
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8.2 Pokyny pro mikrobiologicka vysetreni

8.2.1 Odber stolice

Pro vySetieni antigenu (Helicobacter pylori, Rota-Adeno-Noroviry, toxin cl. difficile) odebirdme stolici
(cca 2 ml nebo kousek stolice velikosti liskového ofechu) umélohmotnou lopatickou, ktera je soucasti
specialniho plastového kontejneru. Odesleme co nejdfive do laboratore. Transport pfi teploté v
rozmezi 20-25 °C.

Vzorek se da uchovavat pfi teploté 4-8 °C 1-2 dny, optimalni je vysetfit vzorek do 4 hodin po odbéru.

9.0 Souvisejici dokumentace

9.1 Pfilohy

Pfiloha €. 1: Seznam laboratornich vySetfeni
Priloha ¢. 2: Zadanka

9.2 Informované souhlasy
Informované souhlasy jsou dostupné pfimo na odbérovém pracovisti nebo na www.diagon.cz.

Stranka 31|31
Nazev dokumentu: Laboratorni pfirucka
Verze: 17 platna od 2.2.2025
Nahrazuje verzi 16 platnou od 12.6.2022
Zpracoval: MUDr. Brungerové Helena
Schvalil: MUDr. RNDr. Skabova Milena
Prvni vydani dne: 1.6.2006


http://www.diagon.cz/

